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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciaa dé tai

Vé6i quan diém phat trién doanh nghiép (DN) 1a mét trong nhiing nhiém vu
hang dau, 1a dong luc, 13 dau tau dé day manh phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién tai
co cau kinh té gan véi doi moi mé hinh ting trudng, tinh Thanh Hoa d3 c6 nhitng
budc tién quan trong trong lanh dao, chi dao, diéu hanh, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) phat trién, gop phan phét trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong. Tuy nhién, hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cac DNNVV trén dia ban tinh
hién nay chua cao, déng gdp vao tang truang Kinh té noi chung con thap, ty trong DN
di vao hoat d6ng san xuit kinh doanh c6 doanh thu trong nhitng nim gan ddy thap so
véi tong chung. Vi vay, viéc thuc day phat trién DNNVYV trén dia ban tinh hién nay
c6 mot vai tro to 16n, mang lai nhiéu loi ich kinh té, x4 hoi. Pay duoc xem 1a hudng
di cot 161 trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Thanh Héa. Theo Béo céo
cua S¢ ké hoach dau tu (2023), S6 DN tam nging hoat dong nam 2023 1a 1.284 DN,
tang 2,5% S0 Véi cung ky; c6 697 DN giai thé, ting 70,4% so Véi cung ky; dia ban
hoat dong va linh vuc dang ky nganh, nghé kinh doanh cia DN thanh 1ap méi phat
trién khong dong déu. Bén canh d6, du da c6 nhiéu chinh sach hd tro DNNVV phat
trién, tuy nhién, cong tac quan 1y nha nudc ddi véi cac DNNVV ciing nhu cac chinh
sach hd trog DN cua tinh Thanh Hoa con boc 16 mot sé han ché; mét s chinh sach,
giai phap dé ra thyuc hién trién khai chwa hiéu qua. Vi thé, viéc nghién ctru phat trién
DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa ¢ ¥ nghia thuc tién cap thiét trong giai doan
hoi nhap kinh té hién nay.

Mot trong nhiing van dé quan trong khi nghién ctiru vé cac DNNVV 1a két qua
kinh doanh (KQKD) cua cac DN va cac nhan to quyét dinh dén KQKD. Hiéu va xéac
dinh duoc cac nhan t khac nhau anh huéng dén KQKD cuaa DN 1a diéu quan trong
dé dat duoc muc tiéu phat trién DN ca vé s6 lugng va chat luong, tir d6 dat dugc muc
tiéu tang truong kinh té cua tinh Thanh Hoa. XuAt phat tir tam quan trong néu trén,
tac gia lya chon dé tai “Cdc nhdn té anh hweng dén két qud kinh doanh cia doanh
nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Héa” dé xac dinh cic nhan t6 anh
huong va mic d6 anh hudng cia cac nhan t6 dén KQKD cua DNNVV tinh Thanh
Hoa, tir 46 dé& xuét cac giai phap gitp cho DN nang cao KQKD va phat trién manh
mé hon trong ky nguyén mai.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cuu

- Muc dich nghién ciru: Xac dinh cic nhan t6 anh huong va phan tich, do
ludng mie do anh hudng cia cac nhan t6 dén KQKD ciia DN nhé va vira trén dia ban
tinh Thanh Hoa, trén co so d6, dé xuat giai phap nham niang cao KQKD cia DN nho
va vura trén dia ban tinh Thanh Hoéa trong thoi gian toi.

- Nhigm vu nghién ciru

+ Tong quan nhiing cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan toi dé tai ludn an, 1am 6
khoang trong nghién ctru va xac dinh dinh hudng nghién ctru cta luan an;

+ Khai quat, hé thong hoa 1y thuyét bao gom khai niém, dac diém, noi dung



2

vé DN nho va vira va cac nhan t6 anh hudng téi KQKD cua DN nhé va vira trén
dia ban tinh;

+ Xéc dinh cac nhan t6 anh huong va phan tich, do luong mac d6 anh huong
cuia cac nhan t6 dén KQKD cia DN nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa;

+ Tir két qua nghién ctru, dé Xuat cac giai phap nham nang cao KQKD caa DN
nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa trong thoi gian tai.

3. P6i twong va pham vi nghién citu

- Péi twong nghién ciru: cic nhan to anh huong téi KQKD cua DN nho va
vira trén dia ban tinh Thanh Hoa

- Pham vi nghién ciru

+ Pham vi noi dung: Cac nhan t6 anh huong téi KQKD cua DN nho va vira
trén dja ban tinh Thanh Hoéa duogc tac gia lya chon bao gom Trinh d6 cong nghé cua
DN, Nguon nhan Iyc, Nguon lyc tai chinh, Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh
dao DN, Chién luoc marketing, Kha nang chuyén doi sb6 cua DN va Chinh sach cua
Nha nudc va dia phuong. Ngoai ra, trong luan an nay, KQKD duoc do luong theo
mtc do cam nhan dua trén ngudn dir liéu so cap, bao gom kha ning ting truong
doanh thu ctia DN trong dai han; kha nang tiét kiém chi phi caa DN trong dai han;
kha nang sinh 161 cia DN trong dai han; va kha ning ting trudong thi phan cia DN
trong dai han.

Déi véi pham vi cha thé cua cac giai phap: tac gia tiép can tir phia chinh quyén
dia phuong vé viéc quan 1y nha nuéc (QLNN) ddi voi cac co ché, chinh sach hd trg
DNNVV tinh Thanh Ho4; tiép can tir phia cac DNNVV dé dé xuét cac giai phap cai
thién KQKD tir ban than cta DN.

+ Pham vi khong gian: Cac DN nhé va vira thuc moi thanh phan kinh té, hinh
thirc so hiru dang hoat dong theo Luat DN 2020 trén dia ban tinh Thanh Hoa.

+ Pham vi thoi gian: Luan an duoc tién hanh nghién ctu tir nim 2019 dén nam
2023. S6 liéu thir cap duogc thu thap tir nam 2018 dén nam 2023, sb lidu so cap duoc
thu thap tir dau tir 01/3/2022 dén 01/5/2022 cho khao sat so bd va tir 20/6/2022 dén
31/8/2022 cho khao sat chinh thic. Cac giai phap duoc dé xuat dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng

- Phwong phap thu thap dit liéu thir cap

- Phuong phap thu thap dit liéu so cap: phong van chuyén gia, diéu tra khao
sat, phuong phap chon mau.

- Phuong phap thong ké, phan tich, tong hop, so sanh

- Kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha EFA, phan tich
nhan té khang dinh CFA, kiém dinh mé hinh cau trac tuyén tinh SEM

5. Pong gép moi caa luan an

5.1. Vé Iy lugn: Luan an di lam rd co s 1y luan va bo sung cac thang do mai
cho KQKD va cac nhan t6 anh huéng dén KQKD ciia DNNVV.
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5.2. Vé thuec tién: Luan an da xac dinh dugc cac nhéan td cling nhu phan tich va
do ludng dugc mirc d6 anh huong caa cac nhan t6 d&én KQKD cia DNNVYV trén dia ban
tinh Thanh Hoa, tir 46 d& xuat duoc hé thdng cac giai phap dong bo nham nang cao
KQKD ctua DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa tir phia ban than cac DN va tir phia
chinh quyén dia phuong, trong d6 tap trung vao cac giai phap QLNN dbi véi cac co ché,
chinh sach hd trg DNNVV tinh Thanh Ho4 phét trién dén nam 2030.

6. Két cau ciia luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc, luan an
c¢6 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu

Chuong 2: Co s¢ 1y thuyét va mo hinh nghién ctiu

Chuong 3: Phuong phap nghién cuu

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Giai phap nang cao KQKD cia DN nho va vua trén dia ban tinh
Thanh Hoa

) Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. CAC NGHIEN CUU CHUNG VE KET QUA KINH DOANH VA
NHAN TO ANH HUONG DPEN KET QUA KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

1.1.1. Cac nghién ciru vé két qua kinh doanh va do lwong két qua kinh
doanh trong doanh nghiép

1.1.1.1. Két qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Kaplan & Norton (1993) lai cho ring hiéu qua kinh doanh duoc xac dinh hdn hop
tir cac chi s tai chinh truyén théng thé hién bang cac con s cu thé va cac nhan t6 phi tai
chinh nhu sy hai 10ng cta khach hang, nd luc hoc tap va phat trién ctia nhan vién.

Monica et al., (2007) cho rang c6 nhiéu khai niém va cach do luong vé két qua
va hiéu qua kinh doanh. Pinh nghia hay phuong phap do luong nao dugc su dung la
tuy thudc vao muc ti€u, y nghia cua tung nghién ctru.

1.1.1.2. Do lwong két qua kinh doanh

Céc nghién ctru thudng dé cap dén céc chi tiéu do luong thong qua thang do
danh gia cam nhan (perceptual Assesment); hodac thang do muc ti€u (objective
Assesment). Keh va cong su (2007) ciing cho rang c6 thé xem két qua hoat dong kinh
doanh 1a viéc dat dugc cac muc ti€u cia DN dat ra nhu tai chinh, phat trién thi truong
[71]. Tangen (2005) cho rang két qua hoat dong kinh doanh cua DN thuong duoc
xem 14 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong ctia DN [95]. O khia canh két qua hoat
dong kinh doanh danh gia bang thang do cam nhéan, Vankatraman va cong su (1987)
da xay dung thang do luong két qua hoat dong kinh doanh dya trén danh gia cam
nhén cua céc lanh dao dau nganh, 1anh dao chu chét trong cac by phan, hodc cac nhan
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vién tuyén dau trong cac phong ban cia DN BEP (business economic performance).
Phuong phap dénh do ludng két qua hoat dong kinh doanh niy thong qua danh gia
céc tiéu chi gdm (i) kha nang ting truong doanh thu; (ii) kha nang tiét kiém chi phi;
(iii) kha nang sinh 10i; (iv) kha ning mé rong thi phan trong dai han ctia DN. Nguyén
Thanh Ta (2022) ciing d3 st dung phuong phap danh gia dwa vao cam nhan dé do
luong KQKD cua cac DN Pong bang séng Cau Long bao gdm cac thang do doanh
thu cia DN dat duoc, kha nang tiét kiém chi phi, ha nang sinh 101 trong dai han, kha
nang sinh 101 ciia DN va kha ning ting truong thi truong trong dai han dé nghién ctu
vé anh hudng cua sang tao cta nhan vién dén KQKD cua DN [39].
1.1.2. Cac nghién ciru chung vé cic nhan t6 anh huwéng dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép nhé va vira
1.2. CAC NGHIEN CUU VE TUNG NHAN TO ANH HUONG DEN KET
QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
1.2.1. Nghién ctru vé anh hwéng ciia trinh d9 cong nghé dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép nhé va vira
M&i quan hé tich cuc giira trinh d6 cong nghé va dén KQKD cia DNNVV da
duoc khang dinh & rat nhiéu nghién ctiu ca & trong va ngoai nude. Cac nghién chu tai
Viét Nam di duoc ké dén ¢ trén khang dinh trinh d6 cong nghé cia DNNVV cang
phat trién thi KQKD cua DN cang duoc thuc day nhu nghién ctu cia Piang Thi Mai
Huong va cong sy (2021), Nguyén Vin Thich (2018), Pham Thu Huong (2017). Mot
sb cong trinh nghién ctru khac cling da chi ra, doi méi cong nghé da tac dong dén
phat trién DNNVV nhu: (1) Tang ning suat lao dong; (2) Ha thap chi phi san xuét,
kinh doanh, qua d6 ha gia thanh san pham, dich vu; (3) Nang cao chat luong san
pham, tao ra nhiing san pham cé chat luong cao dap ung nhu cau ngay cang phong
phu va khat khe ctia nguoi tiéu dung trén thi truong; va (4) Nang cao ning luc canh
tranh cua DN (Vi Tién Loc, 2016); (Pang Thi Mai Huong va cong sy, 2021);
(Nguyén Van Thich, 2018); (Pham Thu Huong, 2017) (Javed va cong su, 2011).
1.2.2. Nghién ctru vé anh hudéng cua nguon nhan lwe dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép nhé va vira
O goc do thyc nghiém ciing da c6 rat nhiéu nghién ciu khang dinh méi quan
hé tich cuc gitta chat lwong ngudn nhan lyc va KQKD caa DN. Tai Viét Nam, cac
nghién ctu cua Bang Thi Mai Huong va cong su (2021), Tan Le Trinh (2019),
Phudc Minh Hiéu va cong sy (2019), Pham Thu Huong (2017) di khang dinh rang
chét lugng ngudn nhén luc 1a yéu té quyét dinh dau ra caa san pham, dich vu, tir d6
tac dong dén KQKD, trinh do va k¥ nang cia ngudi lao dong ludn 1a yéu td thuc
day su thanh cong ciia doanh nghiép. Moi quan hé nay ciing duoc khang dinh béi
cac nghién ctru trén thé da dugc ké ¢ trén nhu nghién ciu ctia Omer (2018), nghién
ctu cua Noraini va Nurul (2015), nghién ciru Chuthamas va cong sy (2011), hay
nghién cttu cua Javed va cong su (2011). Cac nghién ctru nay da két luan rang lao
dong 1a mot dau vao quan trong cua qua trinh san xuat, khi lao dong trong DN co
trinh d6 tay nghé tot va k¥ nang xir Iy cong viéc hiéu qua sé 1a yéu to thic day DN
nang cao KQKD.
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1.2.3. Nghién ctru vé anh hwéng ciia ngudn lyc tai chinh dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép nhé va vira

Pién hinh cho cic nghién ciu vé mdi quan hé gitra ngudn luc tai chinh va
KQKD cua DNNVV & Viét Nam da ké dén & trén nhu nghién ctru cua Bang Thi Mai
Huong va cong su (2021), nghién ctu cia Tan Le Trinh (2019), trén thé gidi, cac
nghién cuu trude do cua Omer (2018), Noraini va Nurul (2015), Chuthamas va cong
su (2011) ciing da khang dinh rang ngudn luc tai chinh 1a yéu t6 quan trong anh
huong dén hiéu qua va KQKD ctiia DNNVV.

O mét khia canh khac, nghién cttu cia Vo Van Dut, Tran Qué Anh va Pham
Bich Ngoc (2017) vé anh huéng caa ngudn luc DN dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia DNNVV tai Viét Nam da chi ra rang ty I¢ vay no ciia DN cang cao cang
thac day hiéu qua kinh doanh caa DNNVV bai viéc tiép can vén vay ding lac s& gop
phan dang ké khac phuc nhiing khé khan tro ngai trong san xuat va DN c¢6 ty 1& vay
no cao s& c6 nhiéu dong luc dé san xuat hon [7].

1.2.4. Nghién ctru vé anh hwéng ciia kha niing quan ly va diéu hanh cia
linh dao doanh nghiép dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira

Trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam dé c6 rat nhiéu nghién ciru chi ra rang trinh
d6 cta chu DN 14 yéu to quan trong tac dong tich cuc dén két qua va hiéu qua kinh
doanh ciia DNNVV, nhin chung cic nghién ctru déu két luan rang khi chu DN c6
trinh d6 hoc van cang cao, kha ning tiép can cac phuong thirc khoa hoc quan 1y hién
dai, kha ning lam chi va tao dung mdi quan hé tt s& gitip cong ty phat trién t6t hon,
c6 nhiéu don dit hang hon, va KQKD ciing cai thién hon rat nhiéu (Pang Thi Mai
Huong va cdng su, 2021), (Nguyén Vin Thich, 2018), (Pham Thu Huong, 2017),
(Nguyén Minh Tan, V6 Thanh Danh va Tang Thi Ngan, 2015), Trén thé gidi ciing da
c¢6 nhiéu nghién ctru khang dinh mdi quan hé cung chiéu giita kha niang quéan 1y diéu
hanh cua chu DN va KQKD ctia DNNVV nhu nghién ctu ctia Noraini va Nurul
(2015), Abdul va Ahmad (2013), Chuthamas va cong su (2011), Javed va cong su
(2011).

1.2.5. Nghién ctru vé anh hwéng cia chién lwoge marketing dén két qua
kinh doanh cia doanh nghiép nhé va vira

Joshi va Hanssens (2010) da chi ra rang chi quang cao anh hudng tich cuc dén
gia tri thi trudng cla cac cong ty va phan tng caa cac nha dau tu ngoai doanh thu va
loi nhuan du Kién ting. Quang cao co tac dong tich cuc dén sé luong cac nha dau tu
va tinh thanh khoan cua c6 phiéu pho théng ctia mot cong ty (Grullon va cong su,
2004). Nghién cru ctia Graham va cong su (2005) thi cho rang ca linh vuc tiép thi va
quan 1y chién lugce, déu co tac dong dén két qua hoat dong kinh doanh cua DN.
Nghién ciru cia Mansour (2021) vé tac dong cua tiép thi ky thuat sé di véi hiéu qua
kinh doanh cua cac cong ty va DN trong thoi gian xay ra dai dich covid 19 ciing da
chi ra rang tiép thi ki thuat sé tro thanh kénh tiép thi tot nhat cho nhiéu cong ty.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296303001097#!
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1.2.6. Nghién ciru vé anh hwéng ciia kha ning chuyén ddi s6 dén két qua
kinh doanh cua doanh nghiép nhé va vira

Chuyén doi s6 DN co tac dong tich cuc dén hiéu suat DN (Hu, 2020). Tac
dong tich cuc cua chuyén doi sé dén hiéu qua hoat dong cua DN thé hién rd hon ¢
cac DN Ion, DN nha nuéc, DN truéng thanh va DN thuong mai dich vuy, tuy nhién
d6i v6i DN nho thi hiéu qua c6 nhung chua thyc su dot pha (Li, Liu va Shao, 2021).
Scott va cong su (2017) di tim thay tac dong tich cuc tryc tiép cua viéc ap dung cong
nghé trong linh vuc tai chinh déi véi KQKD caa DN [89]. Guo & Xu (2021) phat
hién ra rang KQKD cua DN bj anh huéng bai chuyén do6i ki thuat sé nhiéu hon 1a
hiéu qua tai chinh. Teng va cong su (2022) ciing da chi ra rang ddi véi cac DNNVYV,
tap trung dau tu vao cong nghé sb, ky ning sb cia nhan vién va chién lugc chuyén
d6i s6 1a ba yéu té chinh ¢ loi cho chuyén d6i s6, do d6 gitip nang cao KQKD cua
DN [96].

1.2.7. Nghién ciru vé anh hwéng ciia chinh siach hé tro' doanh nghiép ciia
dia phwong dén dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép nhé va vira

Chinh sach phap ludt vé hd tro DNNVV déng vai trd quan trong, tao hanh
lang phap 1y viing chic, dat nén moéng cho sy thanh cong va phat trién cua céc
DNNVV (bang Thi Mai Huong va cong su, 2021), (Tan Le Trinh, 2019), (Phudc
Minh Hiép va cong su, 2019).

Két qua nghién ctru ctia Phan Thi Minh Ly (2011), Ping Nguyén Hung (2016)
cling déu cho rang chinh sach cua dia phuong c6 anh huong tich cue dén két qua hoat
dong kinh doanh ctia DN. Theo Pang Nguyén Hung (2016) chinh sach vi md cua
Chinh phii (Nha nudc) anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh caa DNNVV,
két luan nay dong quan diém véi Phan Pinh Khéi va cong su (2008). Bén canh do,
Mai Vin Nam va Nguyén Qudc Nghi (2011) mét 1an nita da chang minh muac do tiép
can cac chinh sach hd tro Chinh phu anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh
cua DN

1.3. PANH GIA CHUNG VE TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.3.1. Panh gia chung vé cac nghién ctru trong va ngoai nwée lién quan

dén chi dé nghién ciu

Théng qua viéc tdng quan cac nghién ctru trude ddy, co thé thdy cac nhén té anh
huong dén KQKD ciia DNNVYV la kha da dang, tuy nhién c6 thé tong hop lai thanh
cac nhén t6 chinh d6 1 trinh d6 cong nghé cua DN; kha ning doi méi; ngudn nhan
luc va ngudn tai chinh; méi trudng bén ngoai; cach thirc kinh doanh va hop tac; chinh
sach hd tro cua dia phuong va ciia chinh phu; cong nghé thong tin va truyén thong,
muc do truy cap thong tin, kha ning chuyén d6i sb; tinh cha dong va cac mdi quan
hé, kha niang giai quyét van dé cua lanh dao DN, k¥ ning ciia lanh dao DN; héi 10;
dinh hudng thi truong; dich bénh toan cau; dic diém DN va chién luoc Marketing.
Vé do luong KQKD cua DN trong mé hinh nghién ctru, cac nghién ctu thuong dé
cap dén cac chi tiéu do ludong théng qua thang do danh gia cam nhan (perceptual
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Assessment) dai dién bang cac chi tiéu nhu kha ning ting truong doanh thu; (i) kha
nang tiét kiém chi phi; (iii) kha ning sinh 10i; (iv) kha nang mé rong thi phan trong
dai han cua DN; hodc thang do muc ti€u (objective Assessment) hay la cac thang do
luong dinh luong nhu cac chi tiéu ROA, RoS, RoE va chi s Tobin’s Q. Trong do6 cac
nghién ctu vé anh hudng cua cic nhan tb dén KQKD cua DNNVV dang tap trung
vao do luong KQKD theo cac thang do luong dinh luong.
1.3.2. Khoing trong va huéng nghién ciru

The nhdt, xac dinh cac nhan t6 ciing nhu phan tich va danh gia anh huéng cua
cac nhan t6 dén KQKD cua cac DNNVYV trong thai ky hoi nhap kinh té hién nay
thong qua md hinh cau trac tuyén tinh (SEM). Thit hai, nghién ctu vé thuc trang va
hiéu qua QLNN d6i v6i DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoa trong pham vi 13 cac
co ché, chinh sach hd tro DNNVV, qua do tac gia danh gid, phan tich vai tro va hi¢u
qua cua cac hoat dong QLNN d6i v6i DNNVV trén dia ban tinh dudi goc do ban
hanh, trién khai va quan 1y cac chinh sach hd trg DNNVV tinh Thanh Ho4, tir d6 dé
Xuat cac giai phap QLNN nham nang cao KQKD cua DN dén nam 2030.

Chuong 2
CO SO LY THUYET VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. TONG QUAN CO SO LY THUYET VE DN NHO VA VUA VA NHAN
TO ANH HUONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA DN NHO VA VUA

2.1.1. Khai niém, dic diém va vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira

2.1.1.1. Khdi ni¢gm doanh nghiép nhe va vira

Tai Viét Nam, theo Didu 5, Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua
Chinh Phu quy dinh “DNNVYV la co s¢ kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy
dinh phap luat, dugc chia thanh ba cap: siéu nhé, nho, vira theo quy mé sb luong lao
dong va tdng ngudn vén (tdng ngudn vén tuong duong tong tai san dugce xac dinh
trong bang can ddi ké toan cia DN)” [25].

2.1.1.2. Pdc diém doanh nghiép nhé va vira

2.1.1.3. Vai tro doanh nghiép nho va vira

2.1.2. Két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép nhé va vira

2.1.2.1. Khdi nigm két qud kinh doanh

Theo Piéu 68 théng tw 133/2016/TT-BTC va Diéu 96 thong tw 200/2014/TT-
BTC, KQKD la két qua cubdi ciing cua hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong dau
tu tai chinh va hoat dong khac trong mot thoi ky nhat dinh. Biéu hién cuia KQKD 1a
s6 13i (hodc s6 1) [34].

Nhu vay c6 thé hiéu KQKD chinh 1a thuéc do hién tai cho su phat trién cua
DN, d6ng thoi ciing nhu phan anh tiém nang tang truong caa DN d6 trong tuong lai.

2.1.2.2. Po lwong két qud kinh doanh cia doanh nghiép


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-huong-dan-Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
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2.1.3. Quan Iy nha nwéce ddi véi doanh nghiép nhé va vira

- Ban hanh khung kh6 phap luat doi véi DN

- Ban hanh va thuc hién céc chinh sach dbi véi DN

- T6 chirc bd may quan 1y hanh chinh d6i voi DN

- Kiém tra, kiém soat hoat dong cuia DN

2.1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép
vira va nhé trén dja ban tinh

2.1.4.1. Nhém nhin t6 bén trong doanh nghiép

2.1.4.2. Nhém nhin té bén ngoai doanh nghiép

2.2. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Trinh &6 céng nghé ciaa
deanh nghiép =, HI
- e,
MNgudn nhan hec H2
- =
., 1= b
" T ™. "E
Neguon hre tai chinh H3 TN B
Ty =3
- H4 ] &
Kha ning quan Iy va diéu - : B
hanh ciaa 1inh dao doanh . 4
H> o A 5.
- . - A
Chién lugc Marketing ! ey E‘
,, 2
H6 -~ -
Khi chuvén d61 6 cua P ’ yd
doanh nghiép ’ d
—~ o~ g H7
Chinh sach hd tro doanh ’
nghiép cua dia phuong

So d6 2.1: M6 hinh 1y thuyét cac nhén té anh hwéng dén KQKD ciia DNVVN

Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. TONG QUAN PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an st dung phuong phap nghién ciru hén hop, bao gom nghién ctru dinh
lwong c6 két hop voi dinh tinh, gdm ba bude: Nghién ctru dinh tinh, nghién ciru dinh
lugng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thic.

3.2. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CAC THANG PO

3.2.1. Nghién ciru dinh tinh kham pha dé xuat thang do so bd

3.2.2. Két qua nghién ciru so bd dir liéu xay dung thang do chinh thirc

3.2.2.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

3.2.2.2. Kiém dinh nhén t6 kham phd



9

Bang 3.4. Thang do tong hop da hi¢u chinh dé dwa vao phén tich chinh thirc

Ciac nhén t6 tac dong dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép

Ky higu nhé va vira
TDCN | Trinh d§ cong nghé ciia doanh nghiép
DN thuong xuyén cap nhat va tng dung cong nghé mai vao hoat dong san xuat
TDCN1 Ki
inh doanh
TDCN2 | DN tng dung cong nghé hién dai trong Marketing quang ba thuong hiéu
TDCN3 DN luén coi trong dau tu cho hoat dong nghién ctru va trién khai cong nghé
méi
TDCN4 | Trinh d6 cong nghé trong san xuat caa DN ¢ muc cao so véi mit bang chung
NNL | Nguén nhan luc ciaa doanh nghiép
NNL1 Lao dong cua DN duogc dao tao chuyén mon tdt
NNL2 | Lao dong trong DN c6 k¥ ning lam viéc tot
NNL3 Hau hét lao dong trong DN déu c6 kinh nghiém lam viéc tot
NNL4 | Thai do lam viéc cia ngudi lao dong tot
NNL5 | Lao dong trong DN c6 kha nang thich tng cao véi sy d6i méi
NLTC | Nguén lwe tai chinh cia doanh nghiép
NLTC1 | DN gap thuan loi trong viéc tiép can thi trudng vén
DN c6 kha nang dap ung cac diéu kién vay von (Ho so vay, tai san thé chap,
NLTC2 -
phuong 4n kinh doanh...)
NLTC3 | DN c6 kha nang sir dung hiéu qua von vao kinh doanh
DN luén cé du von dé dap ung cho nhu cau SXKD, doi méi cong nghé nang
NLTC4 % \ 2 :
cao chat luong san pham, dich vu
NLTC5 | DN luon thanh toan dﬁy du, ding han cac khoan nog
QLDH | Kha ning quén 1y va diéu hanh caa linh dao doanh nghiép
QLDH1 | Lanh dao DN c6 ning luc to chirc va quan 1y, diéu hanh tot
OLDH? Lanh dao DN xay dung chién lugc t_ét vé dau tu phat trién cia DN phu hop véi
chinh sach phat trién Kinh t€ - xa hoi cua dia phuong
Lanh dao DN xay dung chién lugc tot vé dao tao boi dudng nhén su, phét trién
QLDH3 \ A ..
Nguon nhan lyc trong dai han
QLDH4 | DN c6 bo may to chirc hoat dong hiéu qua, linh hoat
QLDH5 | Lanh dao DN thiét 1ap t6t cac mdi quan hé véi cac bén lién quan
MAR | Chién lwgc Marketing ciia doanh nghiép
MAR1 | DN ludn chu trong cai tién san pham dap ang nhu cau thi trueong
MAR2 | Hé thong kénh phan phoi ciia DN hoat dong hiéu qua
DN thuong xuyén to chirc cac hoat dong xuc tién ban hang nhu quang co,
MAR3 Lo . X A A 2 ,
Khuyén mai va cac hoat dong truyén thong gidi thiéu san pham khac.
MAR4 | Thuong hi¢u cua DN dugc xay dung va quan 1y bai ban
CDS | Kha niing chuyén déi sé cia doanh nghiép
CDS1 | Lanh dao ciia DN c6 thai d tich cuc Vi cac van dé chuyén doi s6 cia DN
CDS? DN c6 kha ning ap dung cong nghé s6 dé két noi véi nhu cau cia khach hang
va cac bén lién quan
CDS3 DN ¢6 su dung ky thuat dién toan dam mdy (La mo hinh dién todn sur .dung
cong nghé may tinh va phat trién dya vao mang Internet) trong quan tri ngi b
CDS4 | Nén tang cong nghé thong tin du manh dé cho phép chuyén doi sé
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HTDN | Chinh sach hd trg doanh nghiép ciia dia phwong

Céc chinh sach hd trg DN cua dja phuong dugc DN tiép can mot cach dé dang
HTDN1 CorA )
va thuan loi

Céc chinh sach hd trg phat trién cho DN (vé co s& ha tz‘ing,, dao tao nhan luc,
HTDN2 | bao vé moi truong, thi truong tiéu thu, mang ludi phan phoi, cong nghé) cua
dia phuong hoat dong c6 hi¢u qua

Co ché quan 1y cta nha nuéc (thué, quan 1y hanh chinh, gia ca hang héa dich

HTDN3 vu) minh bach, ro rang

HTDN4 | Céc chinh sach h trg tiép can tin dung thuc sy c¢6 hiéu qua d6i voi DN

KQKD | Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

KQKD1 | DN c6 kha nang tang trudng doanh thu trong dai han

KQKD2 | DN c6 kha niang thu hiit cac khach hang tiém niang

KQKD3 | DN c¢6 kha nang sinh 101 trong dai han

KQKD4 | DN c6 kha ning gia ting mé rong va phat trién thi phan trong dai han

3.3. THU THAP DU LIEU NGHIEN CUU
3.3.1. Thu thap dir liéu thi cip

3.3.2. Thu thép dir liéu so cip

Mau duoc chon trong nghién ctru dinh luong so bo theo phuong phap chon mau
thuan tién véi d6i tuong can bd quan 1y trong cic DNNVV trén dia ban tinh Thanh
Hoa. DB4i véi nghién ciru so b, tac gia lwa chon sb phiéu phat ra 1a 200 phiéu. Doi
véi chon miu chinh thiee, dé dam bao mau lya chon c6 thé dam bao dai dién cho tong
thé nghién ctru, tac gia st dung cong thirc chon mau caa Slovin (1960). Tai thoi diém
nghién ctu sinh tién hanh khao sat chinh thtc, sé lugng DNNVV trén dja ban tinh
Thanh Hoa 14 11.508 DN (theo 14 nhom nganh san xuat kinh doanh chinh), vi vay s6
lwgng mau can khao sat it nhat 1a: 387 DN. Két hop véi s6 lwong mau can thiét nhu
nghién ctru sinh da trinh bay ¢ trén dam bao cho phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich nhan t6 khang dinh va phan tich mé hinh SEM, va dé thuan tién, ¢dam bao khach
quan, tin cdy, trong nghién ctru nay cua luan an, nghién cau sinh lya chon mau
nghién ctru dinh luong chinh thirc 1a 500 phiéu.

Trong luan 4n nay, nghién cau sinh lya chon phuong phap chon mau ngau
nhién theo t6 (theo nhém nganh san xuat kinh doanh chinh), 1y do lya chon phuong
phap nay vi no6 giup giam di su thién vi khi chon mau va dam bao DN cua ca 14
nhom nganh san xuat kinh doanh trong tinh déu duoc khao sat. Theo d6 tong sé6 DN
ctia 14 nhom nganh duoc chia thanh 14 t6 tuong tng, s6 lugng DN can khao sat cua
tirng nhom nganh duoc Xac dinh theo cong thirc: h; = a; * N (i= 1,14). Trong do: h;
1a s6 luong DN can khao sat cia nhém nganh i; a; 1a ty 16 DN cta nhém nganh i/
Tong thé DN (11.508 DN); N 1a tong sé6 mau can khao sat (N = 500).

Vi 500 bang cau hoi duoc phat ra, tac gia thu vé 492 phiéu c6 cac cau tra 10
va c6 488 phiéu hop Ié duoc phan hdi tir cic DNNVV nay, chiém ty & 97,6% so
phiéu phat ra, dam bao yéu cau cho cac phan tich.

3.4. PHAN TiCH DU LIEU VA UOC LUQNG KET QUA NGHIEN CcUU

3.4.1. Phuong phap phéan tich thong ké mé ta

3.4.2. Kiém dinh d9 tin cdy ctia thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha
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3.4.3. Phin tich nhin t6 kham pha (EFA)

3.4.4. Phan tich yéu t6 khang dinh (CFA)

3.4.5. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét bing mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
3.4.6. Kiém tra wéc lwong mé hinh bang phwong phap Bootstrap
3.4.7. Phin tich ciu tric da nhém

’ Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. KHAI QUAT VE DN NHO VA VUA TINH THANH HOA
4.1.1. Tinh hinh phat trién DN nhé va vira tinh Thanh Ho#

Trén dia ban tinh Thanh Hoa, sé luong DNNVV chiém hon 95% trong tong s6
cac DN, trong giai doan 2018 - 2023, trén dia ban tinh da c6 17566 DNNVV dang ky
thanh 1ap méi, trong d6 sb lugng DN ding ky thanh 1ap méi ting dan qua cic ndm, nim
2018 13 3392 DN, thi dén nam 2023 d4 1a 3643 DN. Vé tong von diéu 1¢ dang ky trong
ca giai doan dat 184.790 ty dong, va ciing ting dan qua cac nam, s6 von ding ky nim
2018 12 21.203 ty dong thi nam 2022 con s6 ndy di ting 1én 1a 39685 ty dong (gap 1,87
lan so véi ndm 2018). PBic biét giai doan 2018 — 2023 1a giai doan dai dich covid 19 anh
hudng nghiém trong dén kinh té - xa hoi va sy ton tai, phat trién ciia cac DN, xong s6
luong DN ding ky va s6 von dang ky déu ting, day 1a mot trong nhitng thanh cong cta
tinh Thanh Hoa trong viéc phat trién DN n6i chung va DNNVV néi riéng.

Bing 4.1. S6 doanh nghiép va tong von ding ky thanh 1ap méi
giai doan 2018 - 2023

Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023
S6 luong DN ding | 3392 | 3275 | 3494 | 3729 3762 3643
ky thanh 1ap méi
Tong von dang ky | 21203 | 23495 | 35742 | 39178 | 39685 | 25527
(ty dong)

Nguon: S¢ Ké hoach va Pau tw Thanh Hod

4.1.2. Vé tinh trang hoat dong ciia cac doanh nghiép

Tong s6 DN c¢6 hoat dong san xuat kinh doanh qua 6 nam tir 2018 dén 2023
tang dang ké. Cu thé, nam 2018 téng sé6 DN c6 hoat dong 1a 7684 DN thi dén nim
2023 1a 11634 DN, trong d6 giai doan 2018 — 2020 s6 lwong DN ¢ hoat dong ting
nhanh, tuy nhién giai doan 2021 — 2023 sb lugng DN c6 hoat dong c6 ting nhung
khong dang ké do day 1a giai doan cac DN bj anh huéng nghiém trong do dai dich
covid 19.

4.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép nhé va vira tinh
Thanh Hoa

Két qua hoat dong kinh doanh cua DN thé hién qua chi tiéu tong doanh thu
thuan hang niam caa DN trong giai doan 2018 — 2023. (Hinh 4.2). Nam 2018, tong
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doanh thu thuan 14 168856 ty dong, nim 2023 con sb nay la 313396 ty dong, tang lén
85,6% . Trong do, tong doanh thu thuan cua cac DN ngoai nha nuéc chiém ty Ié cao
nhat, nam 2023 so véi ndm 2018 tang 72,4%).

350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

2018

B T6ng 56

DN nha nwoc

2019

2020

2021

Doanh thu thuan (ty déng)

DN ngoai nha nwéc

2022

2023

DN ¢ vén dau tw nudc ngoai

Hinh 4.2. Doanh thu thuin ciia cc loai hinh DN giai doan 2018 — 2023
Xét vé loi nhuan truéc thué cua DN, trong giai doan dai dich covid 19, loi
nhuén truge thué caa DN déu 18. Muc 15 tang 1én dinh diém vao nam 2022, nim 2023
muc 16 da giam (Bang 4.3) nhung khong dang ké. Miac du s6 DN c¢6 1di nhiéu hon
nhiéu so véi s6 DN thua 16, tuy nhién muc 16 cao do vay téng loi nhuan cua cac DN
nho va vira van am tir nim 2020 dén nim 2023.
Bang 4.3. Loi nhuin truéc thué ciia cic DNNVYV phan theo loai hinh DN

giai doan 2018 - 2023

Loi nhuan trwéc thué (ty dong)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tong so 1511,4 | 1474,8 | -11174,1| -23429,2 | -28284,2 | -25657,8
DN nha nwoéc 595,7 87,6 200 272 93,6 18,5
DN 100% vén nha nudc 210,7 79,1 35,2 20,5 1,7 -3,3
DN hon 50% v6n nha nuéc 385 8,5 164,8 2515 91,9 21,8
DN ngoai nha nuwéc 733,7 | 4945 -1467,8 -1574.,5 -426,3 -498,2
Tu nhan 113,5 16,6 30,8 69,3 -9,2 -6,8
Cong ty hop danh -0,2 0,4 0,5 -0,8
Cong ty TNHH 235,4 | -261,2 -1186,5 -971,4 -216,3 -332
Cong ty co phﬁn ¢6 von nha
nudC 12,8 25,8 -30,5 2,8 32,1 26
Cong ty ¢6 phan khong c6
von nha nudc 372 | 713,3 -281,4 -675,6 -2334 -184.6
DN c¢6 von dau tw nwéc
ngoai 182,1| 892,7 -9906,3 | -22126,7 | -27951,5| -25159,6
DN 100% vén nudc ngoai 634,5| 195,3 314,9 252.6 -48.8 189
DN lién doanh v&i nudc
ngoai 816,5| 697,4 | -10221,2 | -22379,3| -27902,7 | -25348,6

Nguén: Cuc théng ké tinh Thanh Hod
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4.2. THUC TRANG KET QUA QUAN LY NHA NUOC POI VOI CAC
CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA

4.2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Ban Chi dao phat trién DN tinh (Ban Chi dao) da tap trung lanh dao, chi dao
cac s0, nganh tham muu cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Truong Ban Chi dao
ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach, chinh sach, van ban chi dao, diéu hanh nham
hd tro phat trién DN. Cac thanh vién Ban Chi dao di tich cuc phdi hop véi cac co
quan, don vi huéng dan, dén dbc, kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach, chinh sach hd trg phat trién DN tai cac dia phuong thudc dia ban phu
trach; dé& xuit cac nhiém vu, giai phéap lién quan dén cong tac phat trién DN.

4.2.2. Két qua thue hién cac chinh sach hd tro doanh nghiép

4.2.2.1. Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

4.2.2.2. VVé xuc tién dau tw, hé tro doanh nghiép

4.2.2.3. Vé thuc hign chinh sdach hé tro doanh nghiép

4.3. THUC TRANG KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
NHO VA VUA VA CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN KET QUA KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA TU
MAU KHAO SAT

4.3.1. Tinh hinh hoat dgng ctia cac doanh nghié¢p

C6 thé noi trong nhitng nim vira qua, cic DNNVV tinh Thanh Hoéa dd phat
trién nhanh chong ca vé sb lugng va chat lugng, dong gop quan trong cho ting truong
kinh té, thu ngan sach, giai quyét viéc 1am, x6a doi giam nghéo trén dia ban. Tuy
nhién, do han ché vé tiép can chinh sach, nang cip dau tu thiét bi, cong véi dich bénh
Covid bung phat da khién nhiéu DN phai dong ctra tam thoi. Tat ca nhimg diéu do
dan dén ty 1¢ nhidu DNNVV lam an thua 16. Cu thé, c6 t6i 37,77% DN lam an thua
15, chi ¢6 35,43% DN lam &n c6 1ai.

Tinh hinh hoat dong cua cac doanh nghiép

mCo I1d3i mHoa vdn Thua 16

30,74%

0 34,22%

35,04%

Nguon: Két qud xir Iy s6 ligu khdo sdt ciia tac gia
Biéu d6 4.1. Tinh hinh hoat dong ciia cic DNNVV
Tir cac phan tich trén cho thay, co cidu DN trong nghién ctru sat véi thuc té.
Tinh dén thoi diém cudi nam 2022 cac DNNVV trén dia ban tinh dang trong qua
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trinh gap nhiéu kho khan (chi 34,22% c6 13i va 30,74% hoa von). Diéu nay 1a do quy
md DN nho, vén it, cong nghé khong hién dai, lao dong it va tay nghé khong cao 1a
nhitng dac diém khién DNNVV tai Thanh Hoa dé bi ton thuong va gap kho khan khi
diéu kién bat loi tac dong.

4.3.2. Tong doanh thu binh quén ciia cac DN

Theo két qua diéu tra cho thay, c6 t6i 37,1% cac DNNVV ¢ doanh thu binh
quan duéi 10 ty dong (twong tng co6 181 DN), tiép dén s6 DN ¢6 doanh thu binh
quan tir 10 ty dén dudi 100 ty dong chiém ty 1& 1a 35,7 % tuwong tGng c6 174 DNNVV.
Bén canh d6, doanh thu binh quéin trén 100 ty dong dén 300 ty dong chiém ty 1¢ 1a
21,7 % tuong Gmg c6 106 DN, ké dén sé DN trén 300 ty chiém ty I¢ it nhat 1a 5,5 %
tuong mg c6 27 DN.

Téng doanh thu binh quin hang nam cuaa cac
doanh nghiép

mdén 10ty mtrén 10 ty dén 100 ty trén 100ty dén 300ty m trén 300 by
5.50%%

21.70% _—7 37.10%

35.70%0

Nguon: Két qud xit Iy s6 liéu khdo sdt ciia tac gia
Biéu do 4.2. Doanh thu binh quén ciia cac DNNVV
4.3.3. Thue trang cic nhan t6 anh hwéng dén két qua kinh doanh cia
doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh Hoa
4.3.3.1. Pdnh gid vé trinh dp cong nghé ciia doanh nghiép
4.3.3.2. Pdnh gid vé nguén nhan luc cia doanh nghiép
4.3.3.3. Pdnh gid vé nguén luc tai chinh ciia doanh nghigp
4.3.3.4. Pdnh gid vé khd ning qudn Iy va diéu hanh ciia linh dgo doanh nghiép
4.3.3.5. Pdnh gid vé chién lwoc marketing ciia doanh nghiép
4.3.3.6. Pdnh gid vé khd ning chuyén doi sé ciia doanh nghigp
4.3.3.7. Pdnh gid vé chinh sdch hé tro doanh nghiép ciia dia phwong
4.4. PANH GIA CUA DN VE NHAN TO QUAN LY NHA NUOC TAC
PONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TINH THANH HOA
Trong pham vi nghién ctru cuia luén an, nghién ctru sinh da tap trung nghién ctru
danh gia cia DN vé nhan t6 quan 1y nha nuéc, trong dé tap trung dén viéc ban hanh,
thuc thi va quan 1y cac chinh sach hd trg DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa dua
trén két qua khdo sat dinh tinh can bd lanh dao cua cac DN. Cung véi két qua khao
sat chinh thire 500 DNNVV tinh Thanh Hoa, trong d6 thu vé 488 phiéu khao sat hop
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18, nghién ctru sinh da chon ra dugc 236 phiéu c6 cac cau tra 101 cho 9 cau hoi khao
sat dang cau hoi mo & phan 3 cta bang cau hoi khao sat chinh thirc. Trong d6 c¢6 145
phiéu khao sat co cac cau tra 101 day du tir cdu 1 dén cau 9 va 91 phiéu khao sat c6
cau tra 101 cho mot s6 cau héi trong 9 cau hoi nghién ctru sinh di dua

4.5. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TINH THANH HOA

4.5.1. Két qua danh gia d¢ tin cay ciia cac thang do

4.5.2. Két qua phan tich nhin t6 kham pha cic thang do ciia miu nghién ciru

4.5.3. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

4.5.4. Két qua kiém dinh mé hinh bang mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

4.5.4.1. Két qud Kiém dinh sw phit hop Ciia mé hinh nghién ciru Véi cdc di
ligu theec té

4.5.4.2. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Bang 4.12. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

A K .z ey L Tha tw
.. Héso |Saiso |Giatri|, ., , . L A
Gia £ A "z Z iy Gia tri £ . | tac dong
£ Moi quan h¢ chuan [chuan |téi han ‘I Ketqua L
thuyét héa |(S.E) (CR) P toi
' KQKD
H1 KQKD | <-- | TDCN | 0,139 | 0,041 | 3,445 | 0,000 | Chap nhan 3
H2 KQKD | <-- | NNL |0,322 | 0,044 |7,709 | 0,000 | Chap nhan 1
H3 KQKD | <-- | NLTC |0,241 | 0,042 |5,718 | 0,000 | Chap nhan 2
H4 KQKD | <-- | QLDH | 0,100 | 0,032 |2,802 | 0,005 | Chap nhan 7
H5 KQKD | <-- | MAR |0,130 | 0,039 |3,238 | 0,001 | Chap nhan 5
H6 KQKD |<- |CDS |[0,124 | 0,050 |2,487 |0,013 | Ch4p nhan 6
H7 KQKD |<-- | HTDN |0,133 | 0,042 | 3,163 | 0,002 | Chap nhan 4

Nguon: Két qud xit Iy s6 lieu khdo sdt ciia tac gia

Theo két qua bang 4.12, cac gia thuyét nghién ctiru déu duoc chap nhan (gia tri
ciia p déu nho hon 0,05), tic 1a: cac bién Nguon nhan Iwc (NNL); Ngudn luc tai
chinh (NLTC); Trinh do cong nghé (TDCN); Chinh sach hd trg DN cua dia phuong
(HTDN); Chién luong Marketing (MAR); Kha ning chuyén d6i sé6 (CDS) va Kha
ning quan ly va diéu hanh cua lanh dao DN (QLDH) déu c6 tac dong tich cuc dén
KQKD cua DNNVV.

4.5.5. Phén tich cu tric da nhém

4.5.5.1. Két qua phdn tich mé hinh ciu triic da nhém theo quy mé lao dpng
cua doanh nghiép

Dua vao két qua bang 4.14 dudi day cho thay mdi quan hé giira cac bién doc
1ap voi bién phu thudc (KQKD) trong mé hinh nghién ctru chinh thire chiu tac dong
bdi quy md lao dong ciia DN. Murc d6 tac dong cia cac yéu to trong mo hinh téi
KQKD cuia DN déi véi tung loai DN ciing khac nhau. Cy thé cho théy: V61 do tin cay
95%, KQKD ciia DN bi 4nh huéng rat 16n bdi nguén luc tai chinh cia DN d6i véi



16

hau hét cac nhom DN, ngoai trir DN ¢6 s6 lao dong tir 10 dén 50 lao dong. KQKD
ctia DN ciing bi anh hudng rat 16n bai chinh sach hd trg DN ciia dia phuong ddi véi
cac DN ¢6 sb lao dong tur trén 10 dén 100 lao dong, con cac DN co s6 lao dong dudi
10 va trén 100 lao dong thi khong bi anh hudng. Bén canh d6, theo két qua phan tich,
thi chi d6i v6i nhitmg DN ¢6 s6 lao dong tir 50 trd 1én thi KQKD caa DN ciing bi anh
hudng bai cac yéu to: Ngudn nhén lyc va trinh d6 cong nghé ctiia DN.
Bang 4.14. Két qua phan tich hé s6 hoi quy ciia mé hinh kha bién trong phan
tich cAu tric da nhém theo Quy mé Lao dong ciia DN

Mdi quan hé M4 hinh kha bién
£ Trén 10 dén | Tur 50 dén 100 n
Pen 10 LD 50 LD LD Trén 100 LD
E P E P E P E P

KQKD | <- | NLTC | 0,468 | 0,004 | 0,149 | 0,106 | 0,261 | 0,004 | 0,133 | 0,013

KQKD | < | QLDH | -0,097 | 0,457 | 0,058 | 0,366 | 0,038 | 0,497 | 0,071 | 0,032

KQKD | <-| MAR | 0,229 | 0,153 | 0,028 | 0,624 | 0,072 | 0,330 | 0,186 | 0,003

KQKD | <-| NNL | -0,005 | 0,986 | 0,120 | 0,238 | 0,398 | 0,000 | 0,270 | 0,000

KQKD | <- | TDCN | 0,148 | 0,307 | 0,087 | 0,184 | 0,244 | 0,017 | 0,121 | 0,032

KQKD | <- | CBS 0,385 | 0,097 | 0,085 | 0,254 | -0,235 | 0,094 | 0,210 | 0,003

KQKD | <- | HTDN | -0,014 | 0,924 | 0,552 | 0,000 | 0,449 | 0,002 | 0,013 | 0,788

Nguén: Tdc gia téng hop tir phan tich sé liéu khdo sdt

4.55.2. Két qud phan tich mé hinh céu triic da nhém theo thoi gian hoat
dong caa DN

Két qua phan tich sai biét gitra hai mo hinh bat bién va kha bién cho Chi-
square = 145,779, bac tu do Df = 99 (Phu luc P9.2.), gia tri p = 0,002 < 0,05 nén bac
boé Ho, chap nhén gia thuyét c6 sy khac biét gitta mo hinh kha bién va mé hinh bat
bién. Do d6 mé hinh kha bién duoc chon vi né c6 do twong thich cao hon véi dit lidu
thi trudng so v6i md hinh bét bién.

Nhu vy, anh hudng giita cac nhén t6 trong mé hinh dén KQKD ctia DN ¢6 sy
khac nhau theo thoi gian hoat dong ctia DN. Két qua trong s6 hoi quy trong md hinh
ciu tric theo thoi gian hoat dong ctia DN cho thiy su khac biét nhu sau (bang 4.16):

Bang 4.15. Két qua phan tich hé s6 hdi quy ciia mé hinh kha bién trong phén
tich cau tric da nhém theo thoi gian hoat dong ciia DN

Méi quan hé M4 hinh kha bién
Duwéi3 nim | T3 dén du6i | Twr5dén 10 | Trén 10 nim
5 nam nam
E P E P E P E P

KQKD | <- | NLTC | 0,382 | 0,007 | 0,318 | 0,000 | 0,363 | 0,000 | 0,152 | 0,016
KQKD | <- | QLDH | 0,000 | 0,997 | 0,075 | 0,127 | 0,047 | 0,479 | 0,105 | 0,038
KQKD | <-| MAR | 0,197 | 0,008 | 0,206 | 0,002 | 0,020 | 0,739 | 0,123 | 0,084
KQKD | <-| NNL | 0,509 | 0,007 | 0,272 | 0,000 | 0,460 | 0,000 | 0,297 | 0,000
KQKD | <- | TDCN | 0,103 | 0,219 | 0,153 | 0,048 | 0,118 | 0,289 | 0,141 | 0,025
KQKD | <-| CbS | 0,382 | 0,377 | -0,008 | 0,913 | 0,038 | 0,717 | 0,156 | 0,075
KQKD | <- | HTDN | 0,000 | 0,889 | 0,241 | 0,000 | 0,097 | 0,427 | 0,130 | 0,039
Nguon: Tdc gid tong hop tir phdn tich sé ligu khdo sdt




17

Két qua tir Bang 4.15 cho thay d6i véi nhom DN c6 thoi gian hoat dong dudi 3
nam, cac nhan td Nguén luc tai chinh, chién lugc Marketing va Nguén nhén luc déu
c6 tac dong tich cuc dén KQKD ctia DN. C6 2 nhan t6 c6 tac dong tich cuc dén
KQKD cua DN ddi voi tit ca cac loai DN tir méi thanh lap dén cac DN hoat dong
trén 10 ndm d6 13 ngudn lyc tai chinh va ngudn nhan lyc, day 1a hai dau vao quan
trong cua bat ky mot qua trinh san xuat nao va véi bat ky DN nao. Ciing theo két qua
phan tich cho thay chién luoc Marketing cia DN chi tic dong dén cac DN c6 thoi
gian hoat dong dudi 5 nam, cé thé thay giai doan duéi 5 nam 1a giai doan vang dé DN
xay dung mot chién luge Marketing hiéu qua, gitp khach hang biét dén va dit niém
tin vao san phém, dich vu cua DN va cling giip DN dinh vi dugc thuong hi€u ctua
minh trén thi truong. Cac nhan td Trinh do cong nghé cia DN va chinh sach hd trg
DN c¢6 tac dong dén KQKD ctia cac DN ¢6 thoi gian hoat dong tir 3 dén dudi 5 nam
va cac DN c¢ thoi gian hoat dong tir 10 ndm trd 1€n.

4.5.5.3. Két qud phdén tich mé hinh céu triic da nhém theo logi hinh DN

Két qua phan tich khac biét gitta hai mo hinh ciu tric bat bién va kha bién cho
Chi-square cua sai biét 1a 212,900; bac tu do df = 132; gia tri p = 0,000 <0,05 (Phu
luc P9.3.)cho thiy c6 su khac biét giita mo hinh bat bién va mé hinh kha bién theo
loai hinh hoat dong ctia DN. Theo d6, md hinh kha bién dugc lua chon, va co thé két
luan rang mai lién hé tac dong giita cac nhan t6 dén KQKD cua DN c6 su khac nhau
theo loai hinh hoat dong caa DN.

Nhu véy, anh hudng giita cac nhan té trong mo hinh dén KQKD ctia DN ¢6 sy
khac nhau theo loai hinh hoat dong ctia DN. Két qua trong s hdi quy trong mé hinh
cau trac theo Loai hinh hoat dong cua DN cho théy su khac biét nhu sau:

Bing 4.16. Két qua phén tich hé s6 hoi quy ciia mé hinh kha bién trong phén
tich cau tric da nhém theo loai hinh hoat dong ciia DN

M3 hinh Kha bién
x- . . Cong t H¢ kinh Cong t Cong t
Moi quan h¢ DN tu nhan co pﬁﬁz doanh ca thé TNIﬁHy hop égar?,h
E P E P E P E P E P
KQKD | <- | NLTC | 0,441 | 0,000 | 0,198 | 0,026 | 0,315 | 0,000 | 0,027 | 0,735 | 0,559 | 0,000
KQKD | <- | QLDH | 0,058 | 0,351 | 0,082 | 0,084 | 0,048 | 0,620 | 0,135 | 0,041 | 0,108 | 0,080
KQKD | <- | MAR | 0,143 | 0,111 | 0,268 | 0,000 | 0,070 | 0,418 | 0,041 | 0,674 | -0,123 | 0,461
KQKD | <- | NNL | 0,398 | 0,000 | 0,317 | 0,000 | 0,425 | 0,000 | 0,366 | 0,001 | 0,122 | 0,407
KQKD | <- | TDCN | 0,116 | 0,155 | 0,174 | 0,030 | -0,034 | 0,747 | 0,209 | 0,030 | 0,134 | 0,255
KQKD | <- |CPS |0,002 | 0,987 | 0,025 | 0,735 | 0,067 | 0,564 | 0,326 | 0,003 | 0,463 | 0,042
KQKD | <- | HTDN | 0,112 | 0,177 | 0,256 | 0,000 | 0,079 | 0,564 | 0,016 | 0,854 | 0,021 | 0,391

Nguon: Tdc gid tong hop tir phdn tich sé ligu khdo sdt
Két qua tir bang 4.16 cho thay dbi véi cac DN tu nhan thi chi c6 02 nhan t6 13

ngudn luc tai chinh va ngudn nhan lyc 14 c6 tac dong cung chiéu dén KQKD cua DN.
Pbi véi cac cong ty c¢d phan thi cd 5 nhan td c6 tac dong dén KQKD cua DN la
nguoén nhan luc, trinh d6 cong nghé, nguon luc tai chinh, chinh sach hd tro DN cua
dia phuong va chién luc Marketing. D6i v6i ho kinh doanh ca thé ciing chi ¢6 02 yéu
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t6: Nguon nhan lyc va ngudn luc tai chinh tic dong cung chiéu dén KQKD cuaa DN.
Péi véi cac Cong ty hop danh, c6 03 nhan t6 14 Ngudn nhan lyc, Kha niang chuyén
d6i s6 va kha ning quan 1y diéu hanh cua lanh dao DN 14 ¢6 anh huong tich cuc dén
KQKD cua DN. Ciing theo két qua nghién ctru thi dbi voi cac cong ty trach nhiém
hitu han, ¢6 bon nhan t6 c6 anh hudng cung chiéu dén KQKD cua DN d6 1a kha ning
quan 1y va diéu hanh cua 1anh dao DN, nguén nhén lyc, trinh do cong nghé va kha
nang chuyén dbi s6 cua DN.

4.6. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQONG

Gia thuyét H1 duoc chip nhan. Diéu nay c6 nghia 1a Trinh d6 cong nghé cua
DN c6 tac dong thuan chiéu téi dén KQKD cia DNVVN. Két qua nghién ctru ciing
cho thy, trinh do cong nghé ciia DNNVV c6 tic dong thuan chiéu va véi vi tri tac
dong thir 3 t6i KQKD cua DN. Noi cach khac cac DNVVN c6 trinh d¢ cong nghé
cang cao thi cang goép phan nang cao KQKD ciia DN va nguoc lai. Két qua nghién
ctru nay mot 1an nira khang dinh cac két qua nghién ctru trude day ciia Pang Thi Mai
Huong va cic cong su, cling nhu mot s6 nghién ctru khac caa Nguyén Vian Thich
(2018), Pham Thu Huong (2017), Sikandar Ali Qalati va cong su (2020, 2021), Javed
Mahmood Jasra va cong su (2011).

Gia thuyét H2 duoc chap nhan. Diéu nay c6 nghia 13 ngudn nhan luc caa DN
c6 tac dong thuan chiéu va mirc do tac dong manh nhat téi KQKD cia DNNVV. Néi
cach khac cac DNVVN véi ngudn nhan luc chat luong cao thi KQKD cia DN cang
tét va nguoc lai. Két qua nay ciing tuwong ddéng véi két qua nghién ciru cia Bang Thi
Mai Huong va cac cong su (2021), Tan Le Trinh (2019), Phudc Minh Hi¢u va cong
su (2019), Pham Thu Huong (2017), Vit Hoang Nam va Poan Quang Hung (2013),
Nguyén Québc Nghi va Mai Van Nam (2011).

Gia thuyét H3 dugc chap nhan. Piéu ndy c6 nghia 12 ngudn luc tai chinh cta
DN c6 tac dong thuan chiéu téi KQKD caa DNNVV va véi mac do tac dong & vi tri
thir 2 trong md hinh. Néi cach khac, DN véi tiém lyc tai chinh 16n manh, kha ning
tiép can nguon tai chinh cang cao thi cang gép phan nang cao KQKD cua DN. Két
qua nghién ctru nay ciing twong déng véi cac két qua nghién ctu cta Bang Thi Mai
Huong va cac cong su, (2021), Tan Le Trinh (2019), Omer Ali Babiker Eltahir
(2018), Noraini Abdullah va Nurul Fatihah Rosli (2015) va Chuthamas Chittithaworn
va cong su (2011).

Gia thuyét H4 dugc chap nhan. Mac du, kha ning quan 1y va diéu hanh cta
lanh dao DN c¢6 tac dong toi KQKD cia DNNVYV, tuy nhién, tac dong nay rat it, va
VGi Vi tri tac dong thir 7 trong md hinh. Noi cach khac, kha ning quéan 1y va diéu hanh
cia lanh dao DN cang cao cling s& gop phan nang cao KQKD cua DN. Két qua
nghién ctru tuong dong véi két luan tir cac nghién ctru trude day cua Dang Thi Mai
Huong va cac cong sy (2021), Pham Thu Huong (2017), Nguyén Minh Tan, Vo
Thanh Danh va Tang Thi Ngan (2015), Kritsadee Phuangrod va cong su (2016), va
Ma'atoofi va Tajeddini (2010).
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Gia thuyét H5 duoc chap nhan. Piéu nay c¢6 nghia 1a chién luoc Marketing cua
DN c6 tac dong thuan chiéu téi KQKD ctia DNNVV va véi mirc do tac dong & vi tri
thir 5 trong mo hinh. Noi cach khac, DNNVV véi mot chién lwge marketing tét s&
gitip gia ting doanh thu va dem lai loi nhuan cao cho DN. Két qua nghién ctru nay
tuong ddng v4i nghién ctru caa Mansour Alyahya (2021), Nguyén Van Thich (2018),
Pham Thu Huong (2017), V& Vian Dut, Tran Qué Anh va Pham Bich Ngoc (2017).

Gia thuyét H6 dugc chap nhan. Mac du, kha nang chuyén doi sé ctia DN ¢6 tac
dong thuan chiéu téi KQKD cia DNNVV, tuy nhién, tic dong nay 1a rat it, vdi muac
tac dong thtr 6 trong mo hinh. Két qua nghién ctu khang dinh: khi DN c¢6 kha ning
chuyén ddi sb tét s& giup nang cao hiéu qua quan tri, ting ning suét lam viéc cua
nhan vién, nang cao chat luong san pham, nang cao kha ning canh tranh cia DN tur
d6 nang cao KQKD cua DN. Két qua nghién ctru ndy twong déng véi cac két qua
nghién ctru cua Sikander Ali Qalati va cong su (2021), Nguyén Vin Giap (2016), Vil
Tién Loc (2016), Sikander Ali Qalati va cong su (2021), Vii Minh Khuong (2019).

Gia thuyét H7 duoc chap nhan. Nhu vay nimg chinh sach mang tinh dinh
huéng, tao diéu kién cho viéc tiép cin cac nguon luc, co hoi kinh doanh ciing nhu
dua ra nhitng noi dung hd tro dic thu cia dia phuong cho cac DNVVN trén dia ban
cang hiéu qua, tir d6 truc tiép thuc day phat trién san xuat kinh doanh cho cac DN.
Vai tro ctia chinh sach hd trg DN dic biét dbi véi khu viee DNNVV khéng chi duogc
khang dinh trong cac thong tu, nghi dinh ciia Chinh phii ma trude d6 ciing da dugc
chting minh bang két qua thuc nghiém tir cac nghién cru ctia Dang Thi Mai Huong &
cac cong su (2021), Tan Le Trinh (2019), Phuoc Minh Hiép & cong su (2019),
Nguyen Van Thanh & Winai Wongsurawat (2018), Yudha Aryo Sudibyo va cong su
(2017), Nguyén Truong Son (2014).

Ngoai ra, két qua nghién ctru clia cia cau trac da nhom ciing chi ra rang ca 7
nhan t6 duoc lua chon déu co tac dong tich cuc dén KQKD cua DN, tuy nhién tuy
thudc vao dic diém DN ma su tac dong cua cac nhan td6 dén KQKD lai khac nhau.
Néu xét theo quy md lao dong cia DN, KQKD cuia DN bi anh huéng rat 16n bai
ngudn lyc tai chinh cia DN ddi v6i hau hét cac nhom DN, ngoai trir DN ¢6 quy mé
nhé (sb lao dong tir 10 dén 50 lao dong). KQKD cua DN ciing bi anh huéng rat 16n
bdi chinh sach hd trg DN cua dia phuong dbi véi cac DN cé s6 lao dong tir trén 10
dén 100 lao dong. Trong khi d6, cac yéu t6 nhu Chién luong Marketing, Kha ning
chuyén d6i s6 va Kha ning quan 1y va diéu hanh cta lanh dao DN déu co tac dong
tich cuc dén KQKD cuia cac DN trén 100 lao dong. Néu xét theo thoi gian hoat dong
cua DN thi nhitng DN mé1 khéi nghiép (c6 thoi gian hoat dong dudi 3 ndm), cac
nhan t6 Ngudn luc tai chinh, chién lugc Marketing va Ngudn nhan luc déu cé tac
dong tich cuc dén KQKD ctia DN. C6 2 nhan t6 co tac dong tich cuc dén KQKD cua
DN ddi voi tit ca cac loai DN tir méi thanh lap dén cac DN hoat dong trén 10 nam do
1a ngudn lyc tai chinh va ngudn nhan luc. Trong khi d6, kha ning chuyén doi sé va
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kha nang quan 1y, diéu hanh cta lanh dao DN chi tac dong 1én KQKD cta DN c6 thoi
gian hoat dong ttr 10 nam trd 1€n. Néu xét theo loai hinh s& hitru ctia DN thi ngué)n luc
tai chinh c6 tac dong manh nhit dén KQKD ddi voi cac cong ty hop danh, trong khi
ngué)n nhan lyc c6 tic dong manh nhat dén cac ho kinh doanh ca thé, ddi véi céc
cong ty cd phan thi chién luoc Marketing tac dong tich cuc dén KQKD, trinh d6 cong
nghé thi anh huong dén KQKD chi véi cong ty c¢o phan va cong ty trach nhiém hiru
han. Nhu vy c6 thé thiy cac yéu té thudc vé dic diém DN nhu quy mo lao dong cia
DN, thoi gian hoat dong va loai hinh s¢ hitu cia DN déu c6 tac dong dén mdi quan
hé giita cac nhan t6 dén KQKD ctia DN. Vi vay, tuy thudc dic diém DN khac nhau
dé co su tac dong khéac nhau dén cac nhom nhan td, tir d6 nang cao KQKD cua DN.

4.7. DANH GIA CHUNG KET QUA NGHIEN CUU

Trong nhitng ndm qua, cong tac phat trién DN trén dia ban tinh luén dugc Tinh
uy, HDND tinh, UBND tinh, Cha tich UBND tinh, Truéng Ban chi dao phat trién DN
tinh quan tdm lanh dao, chi dao. Trong bdi canh cac DN gap nhiéu kho khin do anh
huong cua dai dich covid 19, tinh Thanh Hoa ban hanh nhiéu co ché, chinh sach nham
hd tro DNNVV cua tinh phat trién, thiic day san xuat, ning cao KQKD, thanh 1ap Ban
chi dao phat trién DN dé lanh chi dao va dong hanh cing cac DN. Trong giai doan
nghién citu mic du s6 DNNVV tinh Thanh Hoa gip tinh trang thua 15 con nhiéu, s6
lwong DN tam ngimg kinh doanh va thong béo giai thé hodc da giai thé chiém sé luong
|6n tuy nhién s6 luong dang ky thanh 14p méi da ting qua cac nam voi s6 von dang ky
cling tang dan, s6 luong DN ding ky thanh 1ap méi trung binh déng tha 7 trong ca
nuéc, sé lwong DN quay trd lai hoat dong ciling ting, nhin chung cac DNNVV tinh
Thanh Hod d4 manh mé& vuot qua giai doan kho khin va dat duoc nhitng KQKD nhat
dinh, dac biét caic DNNVV ciling da tap trung vao nang cao nang luc cua chinh minh
thong qua timg nhan to nhu phat trién ngudén nhan luc, tim kiém cac giai phap vé von,
d6i méi cong nghé, ning cao ning lyc doi ngll dnh dao, ddi moi cac chién lugc
marketing va tich cuc tim kiém, tiép can cac chinh sach hd tro tinh. Viéc quan 1y nha
nude ddi véi cac DNNVV trén khia canh ban hanh, trién khai, quan 1y cac chinh sach
hd tro DN budc dau di tao dugc moi trudng thuan loi dé cac DN phat trién. Bén canh
nhitng két qua dat duoc, két qua nghién ctru cling cho thay van con nhiing mat han ché
cha yéu nhu: S6 DN thua 16 trong kinh doanh con nhiéu; Quan tri kinh doanh cua
nhiéu DN con han ché, thu dong trong cong tac diéu hanh quan ly; chat lugng lao
dong lam viéc trong DN & mic trung binh, thiéu lao dong co tay nghé, k§ thuat cao;
qua trinh thiic day doi mai cong nghé trong cac DN chua c6 sy bt pha; phan 16n DN
chua quan tam dén viéc xac 1ap quyén so hiru tri tué, chi din dia Iy cho san pham,
hang hoa; kha niang canh tranh san pham ctiia DN con thap, nhat 14 cac san pham cong
nghiép; cac san pham méi, san pham c6 ham lugng khoa hoc - cong nghé cao con it.;
s6 DN tam ngumg kinh doanh va giai thé con cao; Két qua thuc hién mot s6 noi dung
chinh sach hd trg DN dat thap so véi ké hoach.
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Két qua nghién ctru dinh lugng cho thay ca bay nhan t6 duoc xac dinh ¢ trén
déu co6 anh hudng tich cuc dén KQKD cua DN, trong do6 thur tu tac dong cua cac nhan
t6 dén KQKD cua DN theo mirc 6 giam dan d6 1a: Ngudn nhan lyc; Ngudn lyc tai
chinh; Trinh d6 cong nghé ctia DN; Chinh sach hd tro DN cua dia phuong; Chién
luong marketing; Kha ning chuyén ddi sd; Kha ning quan 1y va diéu hanh cua lanh
dao DN. Ngoai ra cic yéu té quy mo cua DN, thoi gian hoat dong va loai hinh cia
DN ciing tic dong dén mbi quan hé giita cac nhan té dén KQKD ctia DNNVV tinh
Thanh Hoa. Két qua nghién ctru cho thay cac chinh sach hd trg DN tac dong dén
KQKD cia DN ¢ muc db quan trong thir 4 trong mé hinh. Nhu vdy muén ning cao
KQKD cua cac DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Ho4 thi ngoai cac giai phap tur phia
DN nham cai thién cac diéu kién vé ngudn luc ndi tai ciia ho thi cac giai phap quan Iy
nha nudc dbi véi cac co ché, chinh sach hd trg DNNVYV tinh Thanh Hoa 1a vo cing
quan trong nham nang cao KQKD cuia cac DN.trong thoi gian t6i.

Chuong 5
GIAI PHAP NANG CAO KET QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TINH THANH HOA

5.1. QUAN PIEM VA PINH HUONG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
NHO VA VUA TREN PIA BAN TINH THANH HOA PEN NAM 2025, TAM
NHIN 2030

5.1.1. Quan diém phat trién doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh
Thanh Ho4 dén niim 2025 tim nhin 2030

5.1.2. Pinh hudng phat trién doanh nghiép nhé va vira tinh thanh hoa dén nim
2030

5.2. MUC TIEU PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH
THANH HOA DEN NAM 2030

5.3. GIAI PHAP NANG CAO KET QUA KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TINH THANH HOA PEN NAM 2030

5.3.1. Vé phia cac doanh nghiép

Thir nhat, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong DN thong qua sb luong
va chat luong dao tao hang nam. Cac DNNVV can thiét ké chuong trinh dao tao cua
ho theo cach co thé nang cao kha ning sang tao va hoc tap. ting su da dang cac k¥
ning ctia nhan vién, dic biét 1a cac k¥ nang vé chuyén doi s6 va cong nghé 4.0.

Thir hai, DN can c6 cac giai phdp nang cao nang luc tai chinh nhu khai thac c¢6
hiéu qua cac ngudn vén ma DN c6 kha ning tiép can nhu ngudn von nodi bo 1a tir cac
quy, cac co dong... va cac ngudn von bén ngoai nhu tin dung thwong mai, tin dung
ngan hang, khach hang tng trudc, tin dung thué mua tai san...

Thir ba, cac DN can nang cao trinh d6 khoa hoc cong nghé trong tat ca cac
khau tir to chtc diéu hanh DN dén t6 san xuét, trinh d6 cong nghé trong san pham,
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trong qua trinh phan phéi, tiéu thy. DN can nang cao nhén thirc vé vai tro ciia khoa
hoc - cong nghé trong viéc nang cao KQKD. Tap trung (mg dung tién bd khoa hoc -
cong nghé trong san xuat - kinh doanh.

Thr tu, cac DN can ting cuong kha ning tiép chinh sach hd tro cua dia
phuong. Trong thoi gian qua, mic du c6 nhiéu chinh sach hd trg cho DNNVV, nhiéu
DN duoc giai quyét kho khan tir huong chinh sach. Tuy nhién, bén canh d6 van con
¢ cac khé khan, han ché trong vi¢c tiép can chinh sach. Do d6, dé tang cuong viéc
tiép can chinh sach, trong thoi gian téi cac DN can thanh 1ap bd phan nghién ctru vin
ban phap luat; nang cao ning lyc quan tri; xy dung doi ngii chit luvong cao; phai
minh bach thong tin vé hd so dé tiép can dé dang trong quan hé tin dung, nhan chinh
sach hd tro.

Tht nam, DN can d:fly manh dau tu cho céac hoat dong nghién ctru thi truong,
xuc tién thuong mai va xay dung thuong hiéu. DN can hinh thanh, xay dung bd phan
marketing c6 can bd trinh d§ chuyén moén cao, cé kinh nghiém diéu tra va du béo thi
truong, trén co s¢ do gitp chu DN hoach dinh chién lugc kinh doanh va chién luwgc
marketing mdt cach co6 hiéu qua.

Thir sdu, cac giai phap can tang cuong kha ning chuyén ddi sé cho DN, trudc
hét 14 nang cao nhan thirc vé yéu cau chuyén doi s ciing nhu kién thirc vé chuyén doi
s6 cho can bo lanh dao DN ciing nhu toan thé nguoi lao dong trong DN, dong thoi
timg budc hoan thién yéu cau vé sd hoa trong moi khau cta hé thong DN.

Thir bay 1a nang cao nang luc lanh dao va kha niang quan 1y, diéu hanh cia lanh
dao DN. Lanh dao DN can dugc dao tao dé nang cao cc k¥ ning lanh dao, quan ly
va diéu hanh DN nhu k¥ ning hoach dinh chién lugc, k¥ ning uy thac, k¥ ning giao
tiép, k¥ nang lanh dao, k¥ ning dam phan va k¥ nang ap dung khoa hoc cong nghé.

5.3.2. Vé phia UBND tinh Thanh Hoa

Thir nhat, vé trién khai va quan 1y cac chinh sach hd tro cho DNNVV trén dia
ban tinh Thanh Hoa.

Tht hai, tinh Thanh Ho4 can cai thién manh mé méi truong dau tu kinh doanh,
tao diéu kién thuan loi 4 DNNVV phat trién

Thir ba, tinh Thanh Ho4 can diy manh cong tac hd tro dang ky DN va nang cao
chét lwgng hoat dong ciia DN

Thir tu, can ting cudng Sy lanh dao, chi dao cia cap uy, chinh quyén céc cap
trong viéc hd trg va phat trién DN

5.3.3. Pdi voi cac cdp, cac nganh va cac don vi c6 lién quan
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KET LUAN

Chii dé nghién ctu lién quan dén két qua san xuat kinh doanh ciia DNNVV tuy
khong phai 13 van d& méi mé nhung luén nhan duoc sy quan tim cta cac nha nghién
ctru va hoc gia trén toan thé gidi do tinh cip thiét va vai trd quan trong ctia nd ddi Voi
nén kinh té. Nghién cttu “Cdc nhan té anh huong téi KQKD cia DN nhé va vira trén dia
ban tinh Thanh Héa” 1a dé tai nghién ctu luan an tién si Quan 1y kinh té dugc nghién
ctu sinh thyuc hién doc 1ap trong khoang thoi gian tir 2019 — 2023. Bang su nd luc cua
ban than va su tin tinh cua Nguoi huéng dan khoa hoc, luan an da dat dwoc mot sb két
qua sau:

Luan an di tong hop, déanh gia mot cach toan dién cac cong trinh nghién ctu
trong va ngoai nude lién quan dén linh vuc nghién ctu cua luan an cling nhu téng
hop mot cach day du, logic cac 1y thuyét lién quan dén DNNVV, KQKD va cac nhin
t6 anh huong dén KQKD cia DNNVV. Pay a tién dé quan trong dé tac gia thiét ké
nghién cuu.

Dua vao két qua tong hop, dénh gia két qua cia cac nghién ctru da co va két hop
V6i phan tich dic diém cua cac DN khao sat, dic diém cua dia phuong ciing nhu tham
khao ¥ kién tir cac chuyén gia, luan an di xay dung duoc md hinh nghién cau, lua chon
duogc cac bién phi hop va dua vao mé hinh va xay dung thang do phu hop cho cac bién.

Viéc thu thap dit liéu thi cdp phuc vu cho nghién cuuw dugc thuc hién thong qua
co quan chuyén mon chuyén thyc hién nhiém vu thdng ké kinh té - x3 hoi bao géom Cu
thdng ké tinh Thanh Ho4 va S Ké hoach va Pau tu tinh Thanh Hoa. Do dé, dit liéu thu
thap cho nghién ctru dam bao tin cay. Dit liéu so cdp thu thap qua khao sat bang hoi ddi
VO1 can bd 1anh dao cua cic DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoa, Do do, dir liéu thu
dugc dam bao su tin ciy va phan anh dung thuc trang cta cac DN diéu tra.

Phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 dugc sir dung trong nghién ctru dinh lugng
nham phan tich thong ké mo ta, phan tich Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham
pha, Phan tich nhan t6 khang dinh, Kiém dinh m6 hinh céu tric tuyén tich, kiém dinh
ANOVA va Phan tich céu triic da nhom nham kiém dinh méi lién hé giira cac nhan to
trong mo hinh va kiém dinh su pht hop ctia mé hinh.

Két qua nghién ctru chi ra ring bay nhan t6 dugc xac dinh déu c6 anh hudng
tich cuc dén KQKD cua DN, trong d6 thtr tu tdc dong cuia cac nhan td dén KQKD cua
DN theo muc d6 giam dan d6 1a: Ngudn nhan lyc; Nguodn lyc tai chinh; Trinh do
cong nghé cau DN; Chinh sach hd trg DN cuia dia phuong; Chién luong marketing;
Kha ning chuyén doi s6; Kha nang quan ly va diéu hanh cta lanh dao DN. Bén canh
d6, anh hudng cta cac nhan té dén KQKD cua DNNVYV tinh Thanh Ho4 theo cac yéu
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t6 thudc vé dic diém DN gdém loai hinh DN, quy mé lao dong ciia DN va thoi gian
hoat dong ctia DN cling c6 sy khac nhau. KQKD cua DN bi anh hudéng rat 16m boi
ngué)n luc tai chinh dbi v&i hau hét cac nhom DN, ngoai trr DN c6 s6 lao dong tur 10
dén 50 lao dong. Trong khi d6, cic yéu td nhu chién lugc Marketing, kha ning
chuyén d6i s6 va kha nang quan 1y va diéu hanh cta linh dao DN déu co tic dong
tich cuc dén KQKD cuia cac DN trén 100 lao dong. Bén canh do, cac nhan td nhu
ngu?)n luc tai chinh va ngu(‘A)n nhén lyc déu cb tac dong tich cuc dén KQKD cua cac
DN tir méi thanh 14p dén cac DN hoat dong trén 10 nim. Két qua nghién ctru ciing
cho thiy dbi véi timg loai hinh DN thi tac dong cua cac nhan té dén KQKD ciing
khac nhau.

T két qua nghién ctu, luan 4n da dé xuat mot sé giai phap nham nang cao
KQKD ctia DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoa ca vé phia cac DN va phia chinh
quyén dia phuong. Trong d6 cac DN tap trung cac giai phap vao 7 nhom nhan tb anh
hudng dén KQKD cia DNNVV. Phia chinh quyén dia phuong tap trung vao ba nhom
giai phap d6 1a cai thién manh mé& méi trudong dau tu kinh doanh, tao diéu kién thuan
loi && DN phat trién; Pay manh cong tac hd tro dang ky DN va nang cao chéat lugng
hoat d6ng ctia DN; Tang cuong su 1anh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén cac cap
trong viéc hd tro va phat trién DN.

Mic du van con nhitng han ché nhat dinh nhung vé tong thé két qua nghién ciru
cua luan an van dam bao su logic, khoa hoc va tin cdy cao. Hy vong nghién ciu & 1a
nguon tai liéu dang tin cay, 1a tién dé quan trong goi md thém nhiéu nghién ctu lién
quan dén linh vuc DNNVV cua tinh Thanh Hoa.
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